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. COMMUNICATIONS & PR CONSULTANCY

. ASSESSMENT, STRATEGY BUILDING & IMPLEMENTATION
. CORPORATE DIPLOMACY, MARKET ACCESS

. STORYTELLING, CONTENT CREATION & MEDIA

. PUBLIC RELATIONS, NEGOTIATION & TRAININGS

. CRISIS COMMUNICATIONS & REPUTATION OPTIMIZATION




KAMSYN PR Portfolio Includes:

. Multinationals & Governments
ACT & Tech Companies

. Pharmaceutical Groups

. Luxury Brands
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.Academic Institutions
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.NGOs & SMEs
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KAMSYN PR STRATEGIC PARTNER OF MHF LOVE & LIGHT CONCERT FOR CCCL

A Live Orchestral Theatrical Benefit Concert

Love & Light

& Concept by Moestro Harout Fazlian

Love & Iight

U;‘|der the Pa’rronag;a of the
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Austrian Embassy in Lebanon
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~ MHF PRODUCTIONS .

" In collaboration with -
. Casino du Liban
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A heartfelt thank you to the partners below

who helped make' this project a reality, while supporhng
the Lebanese Creative Industry
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KAMSYN PR CONTRIBUTES TO RELIEF EFFORTS POST AUGUST 4TH BEIRUT EXPLOSION
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Club Marbella
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Renacer en Beirut
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iAnimo, Beirutl

Emile ISSA -
Free Spirit « Founder KAMSYN PR « Writer o
Photographer « Speaker « Business Diplom...

1mo « Edited « @

€ = E2 Heading now to help #Beirut #Lebanon ¥4
and Welcoming them tonight !
@ The #Rescue group &8 of #Canine #F ...see more
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THE SPANISH FASHION REUNION
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@Stradivarius women'secret  Degigual.

PUNT @ ROMA Bershka Louble et

w
SRLD the smallville horel

The 1st edition of
a fashion gathering around everyday fashion DESTINATION

Spanish Fashion brands presenting the everyday look,
Wednesday September 2015 ,16
Spmtol2pm
The Garten Beirut

#SpanishReunion with a picture of fashionable
street picture of you to claim an invitation

Bershka PUNT ® ROMA women'secret SPRINGFIELD
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OFFICER OF THE CROSS OF THE SPANISH ROYAL
ORDER OF CIVIL MERIT BY ROYAL RESOLUTION OF
HIS MAJESTY KING FELIPEVI OF SPAIN

B Un homme, un métier

Emile Issa, photographe professionnel
« Au Liban, I'expérience artistique n'est
pas suffisamment valorisée »

7 Liban 5 LA CONDE NAST
La photographie, entre profession et passe-temps INTERNATIONAL
LUXURY

et des

dontle nom

par des prof

CONFERENCE

UN GRAND SOMMET DU
LUXE A FLORENCE EN ITALIE

CEREMONIE DE DECORATION
D'EMILE ISSA
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AUDITEUR du 63eme Cycle Intelligence Stratégique et

Economique de I'Institut des Hautes Etudes de Défense
Nationale IHEDN — Ecole Militaire, Paris.

Liberté « Egalilé « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

PREMIER MINISTRE
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LE DIRECTEUR
ETUDE

a participé au 63° cycle “Intelliges
les4,5,6,7,10,11,




KAMSYN

‘\\\‘ Strategic Communications & PR
.‘\\

*3: COMMONWEALTH KAMSYN PR CORPORATE PARTNER

s ‘Li’""‘.’_f”“’ Commonwealth Enterprise and Investment Council
S BUSINESS FORUM - CHOGM LONDON 2018

Lord Mayor of London HM Queen Elizabeth Il with
Sir Allan Yarrow Commonwealth 53 Heads of State
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Standard
Chartered

Lord Jonathan Marland
Chairman of Commonwealth
Enterprise & Investment Council
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Certificate of Achievement

Emile E. Issa OMC

has completed the following course:

DIPLOMACY IN THE 21ST CENTURY
THE OPEN UNIVERSITY, FOREIGN & COMMONWEALTH OFFICE AND DIPLOMATIC ACADEMY

This course looked at the modern challenges of diplomacy for the FCO and the implications for
diplomats.

6 weeks, 2 hours per week

q are sl

Jonathan Marshall
Head of Learning for the Diplomatic Academy,
UK Foreign and Commonwealth Office

w Diplomatic
Commonwealth Aca d e m y

Office

The Open
University
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AUB HEC MONTREAL EXECUTIVE CERTIFICATION IN BUSINESS MANAGEMENT

@AUB

,/‘13- ~§

u m ut
SCHOOLOFBU

OoSB

SULMAN S. OL /\YAN

EXECUTIVE
EDUCATION

HEC MONTREAL

MANAGEMENT
ESSENTIALS PROGRAM

APRIL 2021
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'Aude Han"fJ

AR QSP —

The American University of Beirut and HEC Mentreal

EMILE E. 1SSA OMC

Management imlult Program

———— L, 1 — e
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X Emile E. ISSA * KAMSYN PR Founder

HEC MONTREAL

HEC MONTREAL
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EMILE E. ISSA OMC

successfully completed the
Management Essentials Program

delvered online over 12 days from Apri 12, 2021 through Apri 29, 2021
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’Y Instituto
\ cervantes FEATURED HISPANIST CULTURAL FIGURE FOR THE 30 YEARS ANNIVERSARY

Hispanista
es quien hace
de la curiosidad

Su guia.

W Emile Issa
Asesor de prensa y
fotografo libanés.

= i ' Informar es buscar una
30 anos creando hispanistas ‘ verdad sin prejuicios.
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MENTOR LIVE LOVE BEIRUT PROGRAM WITH UNESCO UNODC UNFPA

LIVE Love

@emile_issa
@kamsynmag

@unesco
@unesco_beirut
@unfpalebanon

Strategic Communications and Public
Relations expert, Author, Speaker,
Negotiator, and Photogr r

Founder of the
Communications Office KAMSYN PR.

LIVE Love

@unfpalebanon
@unesco_beirut
@unesco

In collaboration with

soul of Live LOW
Management &

development, we have matched
each volunteer with a mentor from
their prospective career field to
provide advice and guidance.

Tap to Meet
our Mentors
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KAMSYN PR FOUNDER EMILE E. ISSA INTERVIEWED BY SPANISH PRESS & RADIOS
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Tras la dimisién del gobierno, el
Libano se queda en un vacio
politico

BEIRUT. La dimisién, ayer, lunes, de la totalidad del

Gobierno del primer ministro libanés, Hasan Diab,
presionado por la catdstrofe del pasado 4 de agosto abre

‘un escenario de vacio politico en el Libano que podria
ser utilizado por otras “élites politicas™ y generar més
inestabilidad en el pais a la espera de unas elecciones
que nadie ha convocado.

POR EFE
11DE AGOSTO DE 2020 - 11:05

< yahoo/noticias

Por otro lado, Emile E. Issa, politélogo libanés
y consultor de comunicacién de la fundacién
Kamsyn, indicé a Efe que tras las protestas del
pasado dia 8, en el “dia del juicio” o “dia de la
ira" como se llamé tuvo un "efecto domind"

Miles de personas salieron a las calles de
Beirut para pedir la dimision de todas las
autoridades retomando el lema de las
manifestaciones que explotaron el 17 de
octubre: “Todos es todos”.

Las protestas del fin de semana llevaron a
varios ministros a dimitir dejando a Diab, que
inicialmente tenia previsto llamar a elecciones
el lunes, a quedarse sin margen de maniobray
2 optar por la renuncia

Ahora el panorama vuelve a la casilla de salida
del 17 de octubre, cuando la presién llevé a
dimitir al Gobierno de Saad Hariri -a fines de

abr

Tildo de “dificil” el mandato o * 1a voluntad de
emprender las reformas que el pueblo libanés ha
exigido y que los donantes internacionales han
establecido como condicién para un paguete de

oa=

rescate econémico” . Por otro lado, Emile E. Issa,
politélogo libanés y consultor de comunicacion
de la fundacion Kamsyn, indicé a Efe que tras las
protestas del pasado dia 8, en el “dia del juicio”
0“dia de la ira” como se llamé tuvo un “efecto
doming * . Miles de personas salieron a las calles
de Beirut para pedir la dimisién de todas las
autoridades retomando el lema de las
manifestaciones que explotaron el 17 de octubre:
“Todos es todos”.

Las protestas del fin de semana llevaron a varios
ministros a dimitir dejando a Diab, que
inicialmente tenfa previsto llamar a elecciones el
lunes, a quedarse sin margen de maniobra y a
optar por la renuncia. Ahora el panorama vuelve
alacasilla de salida del 17 de octubre, cuando la
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Tras la dimision del
gobierno, el Libano se &
queda en un vacio politico
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Tras la dimisién del gobierno,
el Libano se queda en un
vacio politico

a Agencia EFE

Beirut, 11 ago (EFE).- La dimisién, ayer, lunes,
de la totalidad del Gobierno del primer
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Por otro lado, Emile E. Issa, politélogo libanés y
consultor de comunicacion de la fundacion
Kamsyn, indicé a Efe que tras las protestas del
pasado dia 8, en el «dia del juicior o «dia de la ira

como se llamé tuvo un «efecto dominG»

Miles de personas salieron a las calles de Beirut
para pedir la dimision de todas las autoridades

retom;

do el lema de las manifestaciones que
explotaron el 17 de octubre: «Todos es todos
Las protestas del fin de semana llevaron a varios

ministros a dimitir dejando a Diab, que

inicialmente tenia pre: lamar a elecciones el

lunes, a quedarse sin m: de maniobray aoptar

por la renuncia

Ahora el panorama vuelve a la casilla de salida del
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17 de octubre, cuando la presion llevé a
Gobierno de Saad Hariri -a fines de e
mes- y al nombramiento en diciembre—wef

Ejecutivo de Diab,

Hoy
por hoy
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Crisis

El Libano se queda en un
vacio politico

Tras la dimisién del Gobierno, el pais afronta un duro momento
sin poder afrontar reformas

NEO

R —.
Todo lo que necesitas saber sobre
el mundo del motor y ymucho mas!

Efe /Beirut | 11.08.2020 | 17:38

Protestas en el Libano. EFE

Por otro lado, Emile E. Issa, politélogo libanés y
consultor de comunicacién de la fundacién
Kamsyn, indicé a Efe que tras las protestas del
pasado dia 8, en el "dia del juicio" o "dia de la
ira" como se llamé tuvo un "efecto doming".

Miles de personas salieron a las calles de Beirut
para pedir la dimisién de todas las autoridades
retomando el lema de las manifestaciones que
explotaron el 17 de octubre: "Todos es todos".

Las protestas del fin de semana llevaron a
varios ministros a dimitir dejando a Diab, que
inicialmente tenia previsto llamar a elecciones el
lunes, a quedarse sin margen de maniobray a
optar por la renuncia.

Ahora el panorama vuelve a la casilla de salida del
17 de octubre, cuando la presion llevé a dimitir al
Gobierno de Saad Hariri -a fines de ese mismo
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BUSINESS DIPLOMACY INTERVIEW:BEIRUT CHAMBER OF COMMERCE MAGAZINE
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Faire appel a la diplomatie des affaires : quels
atouts pour le secteur privé ?

Dans un monde o il y a tellement de bruit et ou des parties prenantes se livrent une
compétition féroce pour avoir accés a différents secteurs et opportunités, quelle est la
valeur ajoutée de la diplomatie des affaires au 21e siécle ? Consultant en communi-
cation stratégique et en relations publiques, reconnu des milieux diplomatiques inter-
nationaux, Emile Issa est & la téte du bureau de conseil Kamsyn PR. Il nous parle de la
diplomatie des affaires comme outil de communication stratégique.

A quand remonte la diplomatie
des affaires ?

nales qui ont les ressources né-
cessaires pour pouvoir déployer
leur mlluence leur rayonnement,

a dépassé le seul cadre officiel et
étatique ou celui des organisations
internationales comme I'ONU,
I'OMC ou le Forum économique
mondial. La diplomatie des affaires
est, depuis une trentaine dannées,
de plus en plus dispensée dans
les formations académiques,
comme par exemple [Institut
des hautes études de défense
nationale (IHEDN) de Paris a

leur , leurs réseaux et
la confiance quiils peuvent inspirer
avec le service aprés~vente, dans
des régions du monde, ou dans des
secteurs, ol ls ont des intéréts par-
ticuliers. Je pense notamment aux
domaines de I'énergie, la technolo-
gie. la communication, la recherche,
la défense ou encore I'éducation et
la mode. La diplomatie des affaires
peut par exemple ainsi influer - en
termes de normes, de traités inter-

et est formée pour se développer
afin de pouvoir interagir avec les
parties prenantes intemationales.
Mais parfois, langle de
vision et léclarage peut ére
voire limité, et ce

Iécole miltaire, qui a
eu Napoléon pour éudiant. Si
on revient dans [histore, on
peut affimer que les Phéniciens
éaient les premiers & en faire
usage en partageant leur culture
avec la création de lalphabet
On pense aussi aux comploirs
en Méditerranée, a la route de la
soie, etc. Le Liban est d'ailleurs
toujours bien placé, les Libanais
ayant toujours été considérés
comme des « comnecteurs =
et des « créateurs de ponts de
confiance », la confiance étant
lune des marques de fabrique
des connecteurs. Finalement, les
Phéniciens étaient un peu Intemet
de I'Antiquité. Si cette discipline
existe depuis toujours, elle s'est
cependant fomalisée dans un

nationaux, d' - les
multinationales qui ont le plus sou-
vent des intéréts partout dans le
monde, accompagnant ceux des
Etats, et qui sont de fait directement
concernées par les décisions poli-
tiques. Elles peuvent aussi étre en
compétition entre elles pour I'obten-
tion de contrats et d'opportunités
qui se présentent dans |'accés aux
marchés.

Quel est le role du diplomate d'af-
faires ?

Méme si le diplomate d'affaires
reste avant tout un intermédiaire,
une interface, un négociateur mais
aussi un stratége et un analyste, les
formations académiques ont un peu
redéfini samission. En général, dans
I'entreprise c'est le département de
des affaires qui

souci de
A qui s'adresse-t-elle ?
Principalement & des multinatio-

est en charge du développement
2 linternational. Cette équipe fait
partie intégrante de la compagnie

malgré limportance des moyens
déployés. D'ou la nécessité pour
une entreprise de faire appel &
un bureau de conseil externe
spécialisé dans la diplomatie
d'affaires qui lui apportera une
compréhension des marchés ou
des domaines. Ces bureaux de
conseil, qui sont le plus souvent
spécialisés dans des domaines
différents, font aussi de la veille
d'informations et de la détection
de signaux faibles sur des sujets
sur lesquels l'entreprise a peu
diinformations, car elle ne dispose
pas d'un bureau en interne de
veille stratégique ou dintelligence
économique. En plus d'un carnet
d'adresse bien fourni, et de
Ianalyse, ce sont les principaux
outils quutiise un diplomate
d'affaires lorsquion fait appel a ses
services.

>

mon &
bt \.é)
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En quoi consiste la diplomatie
des affaires ?

Il s'agit tout d'abord de fournir des
outils techniques aux acteurs inter-
nationaux du secteur privé pour une
évaluation du contexte économique
d'un pays oud'unsecteur particulier.
Le diplomate daffaires met égale-
ment a leur disposition des réseaux
de confiance pour faire aboutir leurs.
projets et leurs intéréts, assurer leur
place, transmettre leur message ou
encore travailler sur leur réputation.
Il s'agit donc de représenter I'entre-
prise de la meileure maniére pos-
sible en sinspirant de la diplomatie
classique. Nous voyons souvent
des diplomates de carriére et des
hauts fonctionnaires qui se conver-
tissent en consultant en diplomatie
des affaires.

La diplomatie des affaires se dé-
veloppe-t-elle au Liban ?

Depuis quelques années, on
constate une prise de conscience
croissante sur le sujet. Les Liba-
nais, les expatriés en particulier,
ont acquis une expérience de cette
pratique dans le monde entier
Cela a commencé par une initiation
a ce terme dans les plus grandes
entreprises. Quant a la prise de
conscience stricto-lbanaise en tant
que profession, elle est encore ti-
mide en raison notamment d'un
manque de visibilté et de connais-
sance de ce que la diplomatie des
affaires peut apporter en termes de
valeur ajoutée.

N'est-ce pas onéreux pour un
jeune entrepreneur d'y faire ap-
pel?

Effectivement, la diplomatie des af-
faires est généralement gourmande
enressources. Y faire appel est donc
considéré comme un investissement
sur les moyen et long termes. Il faut
noter que les résultats ne sont pas
immédiats car nous travaillons nous
travaillons sur la recherche, lana-
lyse, sur i les

ECONEWS

le développement de situations, d'ol
le role important

Sehitp ettty bl 8yt
Commerce Inacatry
m wm

Comment renforcer le role de la
d'affaires auLiban eta

de cet ouil. Savoir qui peut étre inté-
ressé, nous permet donc de connatre
sa valeur ajoutée. Il y a les multinatio-
nales mais aussi les PME et les star-
tups. Prenons |'exemple d'une startup
qui a fait ses preuves dans un pays
et désire s'étendre & de nouveaux
marchés. Son représentant aura une
capacité dintemationalisation qui pev-
mettra &

travers quels acteurs ?

Nous sommes dans un pays ol tout
le monde se connait et cela est une
force. Les Libanais ont un réseau
dans leur ADN. Mais la faiblesse ré-
side dans le fait que certains grands
chefs d'entreprise ne trouvent plus le
temps de développer et de conser-
ver leur relationnel & linternational.

temps et des ressources. Dans oecas
de figure, le diplomate des affaires a
un réle de représentation. N'oublions
pas aussi que la priorité des compa-
gnies est d'abord de vendre, ce qui
est bien. Cependant, dans le domaine
de la dipbomatie daffaires, nous cher-
chons la complémentarité, a savoir
trouver le pont, les intéréts mutuels,
‘entre deux marchés ou entreprises.

Quelle est la valeur ajoutée pour
les secteurs économiques ?

Le secteur privé doit se dire quil est
représenté par des professionnels
qui ont les standards et les certiica-
tions de leurs collegues et surtout du
milieu auquel on souhaite accéder.
Ces derniers sont aussi reconnus par
les réseaux et les pays, ainsi que par
les chambres de commerce et sont
intégrés le plus souvent dans des
conseils et des associations clés que
vise le secteur privé. s ont ainsi, en
plus d'un professionnalisme certain,
une crédibiité, une introduction au—
prés de grandes

Nous en effet que dans
certains grands groupes tout dé-
pend d'une seule personne, le PDG,
d'ol lutilté de créer une cellule, un
bureau, ou de faire appel a un repré-
sentant qui puisse faire de l'analyse
stratégique afin de faire perdurer ces
relations et saisir les opportunités
au bon moment. Renforcer la diplo-
matie des affaires au Liban peut se
faire aussi a travers des séminaires
de sensibilisation dans les multinatio-
nales ou en entreprise, en termes de
protocoles et d'étiquettes, et aussi &
travers les chambres de commerce.
Sinon en faisant appel a des bureaux
de conseil qui apporteront une valeur
ajoutée eninitiant & la diplomatie d'af-
faires le département de développe-
ment des affaires d'une entreprise,
les cadres, le PDG ou le conseil
d'administration. Des formations ac-
célérées délivvent aussi une prise
de conscience, la mise en avant de
la valeur ajoutée et aussi la capa-
cité de recrutement du buvaau de

s'occuper d
Toute i Sou-

qui augmente i Ies
chances de succes. Comme autre
valeur ajoutée, il y a I'accompagne-
ment stratégique et le coaching des
entreprises. Il ne faut pas oublier ['im-
portance du volet humain qui se perd
dans l'univers des affaires. Dans un
monde ot le temps est de largent, et
U tout va trés vite, étre capable de
former et de préparer le client & avoir
limage la plus optimale possible
pour se présenter aux décideurs clés

- pour ne pas perdre de temps dans
la

- est trés important.

haitant internationaliser sa présence
ou accéder a de nouveaux mar-
chés gagnerait & soliciter un cabinet
de conseil en diplomatie d'affaires
pour lui faire gagner du temps et de
I'argent, de la crédibilité, et la mettre
en relation directe. Retenons que
c'est un travail de stratégie de longue
haleine, nécessitant du temps, du
talent, un budget, et surtout un suivi
pour saisir les opportunités. Il s'agit
dune éritable synergie entre le
client et le diplomate d'affaires.
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CWEIC with HRH Prince Charles between
Business Forum Sessions at Guildhall, LONDON
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“Mind Talk”
organizes Oil &
Gas Private
Presentation in
Beirut by Mona
Sukkarieh
Expert MESP
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BOOKS PUBLISHED IN 2020 & 2007 WITH LIBRAIRIEANTOINE

EMILE ISSA

Clapetis du Sein

Emile E. Issa est consultant en
communication stratégique et relations
publiques; auditeur du 63°™ cycle |E de
I'IHEDN, fondateur de KAMSYN.com et
auteur de nombreux articles de réflexion,
analyses, interviews et conférences.

Emile est un passionné de photos, a cet
effet il a présenté de maniére réguliére
plusieurs segments TV dédiés & l'histoire
et a la pratique de la photographie.

En 2016, Emile a été élevé a la dignité de
la Croix d'Officier de ['Ordre du Mérite Civil
Espagnol par Sa Majesté le Roi d'Espagne
Felipe VI, sur proposition de feue
lAmbassadrice d'Espagne a Beyrouth,

SE Milagros Hernando Echevarria pour
ses contributions professionnelles et
l'ensemble de son parcours.

ADRENALINE:05

Photography book by Emile ISSA

A.

Antoine



KAMSYN

Strategic Communications

AN NAHAR & US] ROADSHOW SPEAKER

GLOBALIZATION

CORPORATE ROUTE BIM ) 2
SUCCESS |\ N
ROADSHOW by ANNAHAR
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Job Fair & Networkmg

Founder Kamsyn
Digital Communication

APRIL 1
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INTHE SPOTLIGHT

Egypt Minister of Petroleum Austria Ambassador in Beirut Général Corps d’Armée
HETarek El Molla HE René Amry Patrick Destremeaux Directeur IHEDN

Philosopher Michel Onfray Spanish Grand Reporter French Sénateur
Tomas Alcoverro HE Christophe André Frassa
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Zafer Chaoui,
Un Parcours
d’Exception:

Rencontre

M. Zafer Chaoui est connu au
Liban et al'International pour

son parcours d’'exception dans le

Middle East
Energy &
Geopolitics
Conference at
Maison du
Futur Bickfaya
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Exclusive
Interview with
AUB President
Fadlo R. Khuri,

MD

AUB is the leading teaching-

centered research university in

Le Festival
International

des

Féminismes, a
I’'Institut
francais du

Liban
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CONDE NAST LUXURY CONFERENCE FLORENCE
Spécial ..,
X LA CONDE NAST
1 : INTERNATIONAL
CONFERENCE ekl
SWAROVSKI i CONFERENCE
FLORENCE TTALY L2 UN GRAND SOMMET DU

LUXE A FLORENCE EN ITALIE
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OUNOUSA.COM FASHION AWARDS PARIS MADRID BEIRUT
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ROTARY CLUB MARBELLA

Cyprus MFA HE Ioannis Kasoulides Gl‘eece MFA HE NIkOS KOtZiaS Spanish MFA HE Moratinos
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